A

Chambre
. Métiers
et de /Aftlsanat

OCCITANIE

HAUTE-GARONNE

INDICATEURS POLE COMMERCE

SESSION 2023 - 2024

CMA FORMATION

) MURET






I » Pole Commerce

PAR DIPLOMES

NOMBRE D'APPRENTIS

DIPLOME

AU 1ER JANVIER EN MOBILITE EN SITUATION DE
2024 EUROPEENNE HANDICAP

CAP Equipier Polyvalent du Commerce 1ére année

2éme année
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I » Pole Commerce

CAP EQUIPIER POLYVALENT COMMERCE

» Nombre d’'apprenants au 1¢" janvier 2024 : 29

» Nombre de répondants : 28

» Taux de reponse . 96,5 %

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 96,4 %

Insatisfait
(3,6%)

Tres satisfait
- (35, 7%)

Satisfait
(60, 7%)
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I » Pole Commerce

CAP EQUIPIER POLYVALENT COMMERCE

RUPTURE DE
PARCOURS

NOMBRE D'APPRENTIS

DIPLOME

AU 1ER JANVIER TAUX DE
EN RUPTURE
2024 RUPTURE

CAP Equipier Polyvalent du Commerce 1&re année 29 3 10,3%

2éme année

A
MA
Chambre
-~ Métiers
«dArtisanat

OCCITANIE

HAUTE-GARONNE






I » CMA FORMATION MURET et RANGUEIL

TOUS POLES CONFONDUS

» Nombre d’entreprises contactées : 936
» Nombre de répondants : 69

» Taux de repondants : 7 %

» Taux de satisfaction : 91 %

tout Reprendriez-vous un apprenti/alternant/stagiaire ?

TOUS POLES CONFONDUS 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
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Taux de satisfaction a chaud Entreprises 91,0% 77,1% 82,0% 91,5%



I » CMA FORMATION MURET et RANGUEIL

SATISFACTION PAR THEMATIQUES

De facon plus détaillée, quel est votre degré de satisfaction concernant...?

100°%

6% 6% 2% 4% 4%
| 2% | | % |
13% % 15%
4% 35%
80% | | 15% 1%
%
- 5%
B0
&
B
e
E
il
IL.:
= |
B
a
40
200
La joignabilité du centre ' La réactivité du centre de ' L'accompagnement dans La qualité du livret de La complémentarité de la ' L'utilisation de NetYparéo ' La qualité des échanges ‘
de formation formation lors de vos le recrutement de votre SUiVi formation en entreprise avec le centre de (ﬂ‘(‘
demandes apprenti ou stagiaire et de la formation en formation »
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I » Pole Commerce

CAP EQUIPIER POLYVALENT COMMERCE

SATISFACTION DES

ENQUETES DE SATISFACTION DES ENTREPRISES
ENTREPRISES

DIPLOME

TAUX DE
SATISFACTION

TRES SATISFAITES SATISFAITES INSATISFAITES

CAP Equipier Polyvalent du Commerce 1&re année 1 100,0%

2éme année
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I » Pole Commerce

CAP EQUIPIER POLYVALENT COMMERCE

COMMERCE 2023/2024

Nombre d'apprenants au ler janvier 29

Nombre d'apprenants en situation de handicap 2

Taux de visites en entreprises 80,8%

Taux de ruptures de contrats 10,3%

Taux de satisfaction a chaud Entreprises 100%

Taux de satisfaction a chaud Apprenants 96,4%

Taux de satisfaction a froid Apprenants a venir février 2025

Taux de sorties positives a venir février 2025
Taux d'insertion professionnelle

+ Taux de poursuite d'études
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W \erc pour votre lecture !
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