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I EVOLUTION DES INDICATEURS
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» CMA Formation Toulouse Centre

FORMATIONS EN PRESENTIEL

2021 2022 2023 2024

Nombre de Taux de Nombre de Taux de Nombre de Taux Taux de Nombre de Taux Taux de
stagiaires satisfaction stagiaires satisfaction stagiaires d'interruption satisfaction stagiaires d'interruption satisfaction
en cours de en cours de
formation formation

Total formation Création-Reprise 1271 100% 1389 96% 499 (0 )78 99% 515 0% 100%

A

Chambre

Total Perfectionnnement
) 1103 100% 828 100% 899 0% 99% 1713
entrepreneurial
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» CMA Formation Toulouse Centre

FORMATIONS CERTIFIANTES

Formations courtes certifiantes

2023 2024

Nombre de Taux de Taux de Nombre de Taux de Taux de
stagiaires présentation a réussite stagiaires présentation a réussite
I'examen I'examen

Total formations certifiantes 78
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» CMA Formation Toulouse Centre

E-FORMATIONS

e-formations

2023 2024

Nombre de Taux de Nombre de Taux de
stagiaires satisfaction stagiaires satisfaction
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II SATISFACTION GLOBALE A CHAUD

HAUTE-GARGNNE!:



» CMA Formation Toulouse Centre

SATISFACTION APPRENANTS 2024

Au total, 1651 répondants a notre enquéte de satisfaction répartis sous les statuts suivants:
Elu | 0%
Chef/cheffe d'entreprise de l'artisanat 55%
Salarig(e) de I'artisanat - 5%
Conjoint{e) collaborateur de l'artisanat | 0%

Auxiliaire familial{e) de l'artisanat 0%

Chef/cheffe d'entreprise hors secteur artisanal 2%
Porteurise) de projet 2%
Créateur(trice) d'entreprise 24%
Repreneur (se) d'entreprise 1%
Demandeur d'emploi 7%
Autre 2% ,A
'GA
0% 0% 10% 13% 20% 23% 30% 35% A% 45% 2% 2% 60% dﬁmigg’r'wsat
Pourcentage [ OCCITANIE |
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» CMA Formation Toulouse Centre

SATISFACTION APPRENANTS 2024

Ces répondants ont suivi une formation dans les thématiques suivantes:

Wanagement, pilotage 2%
Commercial 3%

Comptabilite, gestion _ 13%
Bureautigue, Numérigue 38%
Réglementaire, Hygiene 11%

Langues | 0%

Formations diplémantes 0%

Création d'entreprise 21%

Formation d'élu 0%

Technigues Spécifiques (Boulangerie, Patisserie,

Traiteur) o

E-FORMATION 1%

A
Autre 594 ( ( ‘V‘\f-‘
, o y , , o o . Métiers
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% L Artisanat
Pourcentage (TR
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» CMA Formation Toulouse Centre

SATISFACTION APPRENANTS 2024

» Nombre de stagiaires: 2228

» Nombre de répondants : 1651

» Taux de répondants: 74,1 %

» Taux de satisfaction globale a chaud : 99,1 %

Moyennenement
satisfait
(0,95

Satisfait
(11,5%)

Trés Satisfait /
(87,6%)
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» CMA Formation Toulouse Centre

POINTS FORTS 2024

Motre accueil

Tres satisfait
(50%) '-

Satisfait
(10%)

La qualite pedagogique (animation, echanges, suivi, ...)

Tres satisfait |
(87%)

Satisfait
(12%)

Pas satisfait
(1%)

Les locaux

Tres satisfait |
(83%)

Le contenu de |la formation

Tres satisfait
(85%)

Safisfait
(16%)

Pas satisfait
(1%)

Safisfait
(14%)
Pas safisfait
(1%)
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[II SATISFACTION PAR DOMAINES DE FORMATION
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» CMA Formation Toulouse Centre

PARCOURS CREATEURS

» Nombre de stagiaires : 515

» Nombre de répondants: 472

» Taux de répondants: 92 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Satisfait
(13%)

Tres Satisfait /
(87%)
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» CMA Formation Toulouse Centre

GESTION, COMPTABILITE ET FISCALITE

» Nombre de stagiaires : 460

» Nombre de répondants: 215

» Taux de répondants: 47 %

» Taux de satisfaction globale : 99 %

Moyennenement
satisfait
(1%)

catisfait
(8%)

Trés Satisfait /
(91%)
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» CMA Formation Toulouse Centre

BUREAUTIQUE ET NUMERIQUE

» Nombre de stagiaires: 716

» Nombre de répondants : 571

» Taux de répondants: 80 %

» Taux de satisfaction globale : 99 %

Moyennenement
catisfait
(15]

Satisfait
(103%)

Trés Satisfait /
(85%) « Métiers
«a Artisanat

HAUTE-GARONNE



» CMA Formation Toulouse Centre

COMMERCIAL ET COMMUNICATION

» Nombre de stagiaires : 264

» Nombre de répondants : 180

» Taux de répondants : 68 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Satisfait
I: 1-“-1915:|

Trés Satisfait /
(865%)

« Métiers
et de fArt’sanat

HAUTE-GARONNE



» CMA Formation Toulouse Centre

MANAGEMENT, RH ET RSE

» Nombre de stagiaires : 35

» Nombre de répondants: 22

» Taux de répondants: 63 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Safisfait
(9%)

Trés Satisfait /|
(91%)
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» CMA Formation Toulouse Centre

FORMATIONS TECHNIQUES DES METIERS

» Nombre de stagiaires : 232

» Nombre de répondants: 145

» Taux de répondants: 62 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Satisfait
(8%)

Trés Satisfait |
(929%)

« Métiers
et de fArt’sanat
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» CMA Formation Toulouse Centre

LANGUES

» Nombre de stagiaires: 6

» Nombre de répondants: 3

» Taux de répondants : 50 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %
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