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Tableaux de bord

# Qualité

TOUTES FORMATIONS DIPLOMANTES

CMA FORMATION TOULOUSE CENTRE - Formations diplomantes 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Nombre d'apprenants en situation de handicap

Taux de réussite aux examens

Taux de ruptures de contrats

Taux de satisfaction a chaud Apprenants

Taux de sorties positives (insertion professionnelle + poursuite d'études)
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Tableaux de bord

# Qualité

BM COIFFURE

BM COIFFURE 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Nombre d'apprenants en situation de handicap

Taux Global de réussite aux examens
Module A : fonction entrepreneuriale
Module B : fonction commerciale
Module C : fonction économique et financiere
Module D : fonction gestion des ressources humaines
Module E : fonction formation
Module F : communiquer a l'international

Modules professionnels : coiffure

Taux de ruptures de contrats

Taux de satisfaction a chaud Apprenants
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Taux de sorties positives (insertion professionnelle + poursuite d'études)




Tableaux de bord

# Qualité

LICENCE PRO METIERS DE LENTREPRENEURIAT

LICENCE PRO ENTREPRENEURIAT 2022/2023 2023/2024

Nombre d'apprenants en situation de handicap

Taux de réussite aux examens

Taux de ruptures de contrats

Taux de satisfaction a chaud Apprenants
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Tableaux de bord

# Qualité

TEPE

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Nombre d'apprenants en situation de handicap

Taux de réussite aux examens

Pas de session

Taux de satisfaction a chaud Entreprises

Taux de satisfaction a froid Apprenants
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Tableaux de bord

# Qualité

ADEA

2021/2023 2022/2023 2023/2024

Nombre d'apprenants en situation de handicap

Taux de réussite aux examens

Pas de session

Taux de satisfaction a chaud Entreprises

Taux de satisfaction a froid Apprenants
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II SATISFACTION A CHAUD DES APPRENANTS
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Satisfaction

# Apprenants

TOUS DIPLOMES CONFONDUS

» Nombre d’'apprenants au 1¢" janvier 2024 : 42

» Nombre de répondants: 34

» Taux de réponse : 80,9 %

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 100 %

Satisfait

(48 1%) es satisfait

CMA FORMATION TOULOUSE CENTRE - Formations diplomantes 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
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Satisfaction

# Apprenants

BM COIFFURE

» Nombre d'apprenants au 1¢" janvier 2024 : 17

» Nombre de répondants: 14

» Taux de réponse: 82,3 %

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 100 %
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BM COIFFURE 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
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Taux de satisfaction a chaud Apprenants



Satisfaction

# Apprenants

LICENCE PRO METIERS DE L'ENTREPRENEURIAT

» Nombre d'apprenants au 1¢" janvier 2024 : 14

» Nombre de répondants: 11

» Taux de réponse : 78,5 %

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 100 %

Satisfait
(42,5%)
_ Trés satisfait
(54,5%)
LICENCE PRO ENTREPRENEURIAT 2022/2023 2023/2024
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Taux de satisfaction a chaud Apprenants




Satisfaction

# Apprenants

TEPE

» Nombre d'apprenants au 1¢" janvier 2024 : 11

» Nombre de répondants: 9

» Taux de réponse : 81,8 %

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 100 %

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
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III INSERTION PROFESSIONNELLE DES APPRENANTS
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Insertion professionnelle

# Apprenants

Cette formation est-elle dans le méme métier que la
formation suivie dans notre centre ?

TOUS DIPLOMES CONFONDUS

» Nombre d’'apprenants contactés: 26
» Nombre de répondants: 12

» Taux de réponse : 46,1 %

» Taux de sorties positives : 100 %
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Insertion professionnelle

# Apprenants

TOUS DIPLOMES CONFONDUS

» Nombre d’'apprenants contactés : 26

» Nombre de répondants: 12

» Taux de réponse : 46,1 %

» Taux de satisfaction a froid (6 mois apreés la fin de formation) : 100 %

Utilisez-vous les compétences acquises pendant votre formation dans votre emploi actuel/votre
nouvelle formation ?
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Insertion professionnelle

# Apprenants

VERBATIMS APPRENANTS
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Continuez votre travail d'accompagnement personnalisé, cela fait une réelle différence
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Tres bonne formation
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Insertion professionnelle

# Apprenants

BM COIFFURE

» Nombre d’'apprenants contactés : 5
» Nombre de répondants: 2

» Taux de réponse : 40 %

» Taux de sorties positives : 100 %

Quelle est votre situation actuelle?

Si vous avez un emploi, est-il dans le métier

visé par la formation ?
De quel type de poste s'agit-il?
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Insertion professionnelle

# Apprenants

BM COIFFURE

» Nombre d'apprenants contactés : 5

» Nombre de répondants: 2

» Taux de réponse : 40 %

» Taux de satisfaction a froid (6 mois apreés la fin de formation) : 100 %

Utilisez-vous les competences acquises pendant votre formation dans votre emploi actuel /votre
nouvelle formation ?
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Insertion professionnelle

# Apprenants

LICENCE PRO METIERS DE L'ENTREPRENEURIAT

» Nombre d’'apprenants contactés: 13
» Nombre de répondants: 4

» Taux de réponse : 30,8 %

» Taux de sorties positives : 100 %
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visé par la formation ?

De quel type de poste s'agit-il?
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Insertion professionnelle

# Apprenants

LICENCE PRO METIERS DE L'ENTREPRENEURIAT

» Nombre d'apprenants contactés : 13
» Nombre de répondants: 4

» Taux de réponse : 30,8 %
» Taux de satisfaction a froid (6 mois apreés la fin de formation) : 100 %

Utilisez-vous les competences acquises pendant votre formation dans votre emploi actuel/votre
nouvelle formation ?
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Insertion professionnelle

# Apprenants

TEPE

? =4 .
» Nombre d'apprenants contactes: 7 Si vous avez un emploi, est-il dans le métier
» Nombre de répondants: 6 visé par la formation ?
» Taux de réponse : 85,7 %
» Taux de sorties positives : 100 %
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De quel type de poste s'agit-il?
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Insertion professionnelle

# Apprenants

TEPE

» Nombre d'apprenants contactés : 7

» Nombre de répondants: 6

» Taux de réponse : 85,7 %

» Taux de satisfaction a froid (6 mois apreés la fin de formation) : 100 %

Utilisez-vous les compeétences acquises pendant votre formation dans votre emploi actuel/votre
nouvelle formation ?
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IV SATISFACTION DES ENTREPRISES

HAUTE-GARGNNE!:



Satisfaction

# Entreprises

DOMAINES DE FORMATION

» Nombre d’'entreprises contactées : 25
» Nombre de répondants: 4
» Taux de répondants : 16,0 %
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Satisfaction

# Entreprises

SATISFACTION GLOBALE

» Nombre d’'entreprises contactées : 25
» Nombre de répondants: 4

» Taux de répondants : 16,0 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %
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Satisfaction

# Entreprises

SATISFACTION PAR THEMATIQUES

De facon plus détaillee, quel est votre degré de satisfaction concernant...?
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